PAYS : France
PAGE(S) : 3

» 25 décembre 2015 - N°NC

RUBRIQUE : Vie quotidienne
DIFFUSION : 13410
SURFACE : 29 %
PERIODICITE : Quotidien

Dans quelles conditions
eéchanger un cadeau de Noél

A Noél, vous avez offert un cadeau qui ne plait pas ou qui fait doublon.
Quelles sont les solutions pour réparer votre erreur ?

Si vous avez acheté le cadeau

en magasin, le commergant n’a
pas |'obligation de le reprendre, con-
trairement aux sites de e-commerce
qui vous permettent de bénéficier
d'un droit de rétractation. Pour une
commande sur Internet, vous avez
14 jours a compter de sa réception
pour demander le remboursement
sans avoir besoin de vous justifier.
Cependant, certains produits ne
disposent pas du droit de rétracta-
tion, comme les CD, DVD ou logi-
ciels informatiques s'ils ont été
ouverts. Ce serait trop simple de
regarder le DVD et de le renvoyer.

DES EXCEPTIONS A LA PELLE

Les autres exceptions sont les pro-
duits alimentaires, les produits qui
ne peuvent pas étre rendus pour des
raisons d’hygiéne (sous-vétements),
les cosmétiques ou les objets per-
sonnalisés (bijou gravé d'un pré-
nom...). Toutefois, seuls les frais de
livraison que vous avez di assumer
seront remboursés, a condition de
choisirun mode de livraison standard
(livraison express...). En revanche,
aucune loi n'accorde un délai de ré-
tractation pour un achat en magasin
qui ne convient pas. Le commergant
n'adonc pas |'obligation d’échanger,
de rembourser ou de faire un avoir
pour un article, & moins qu’il soit
défectueux. Les modalités de retour
sont en général mentionnées sur le
ticket ou en caisse. Vérifiez-les | Sile
commercant propose un avoir, il peut
limiter & un mois sa date de validité.
Aucun article de loi ne réglemente la

_—e s

On vous a offert un cadeau qui, visiblement, ne vous plait pas. |l vous reste le loisir
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de le revendre par le biais de sites spécialisés.

pratique des avoirs. La seule obliga-
tion consiste a fournir des informa-
tions claires quant & son utilisation.

DES SITES SPECIALISES
DANS LA REVENTE

Les cartes ou chéques-cadeaux ont
de plus en plus la cote, notamment
aupres des adolescents. Mais si I'en-
seigne des chéques-cadeaux offerts
ne convient pas, onne peutles échan-
ger, mais rien n'empéche de les re-
vendre. |l existe des sites Internet
spécialisés dans la revente de ces

titres, comme Placesdescartes.fr ou

Esioox.fr. Beaucoup de clients ne
sont pas au courant, car plus de 20 %
des cartes et chéques- cadeaux of-
ferts ne seraient pas utilisés. Sur les
4 milliards d’euros de titres offerts,
800 millions ne serviraient pas. At-
tention, lorsque vous achetez un ca-
deau a un particulier sur un site inter-
net, vous ne bénéficiez pas du délai
de rétractation de 14 jours pour vous
faire rembourser. En revanche, vous
pouvez le revendre sur la Toile. Dans
tous les cas, s'il est trop tard pour
vous faire rembourser, pensez a la
revente, au troc ou a la location, de
nombreux sites le permettent. |
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